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Il progetto formativo “Hotel Prokulus: accoglienza e convivialita per
I'internazionalizzazione del servizio” si sviluppa a partire da una chiara
identificazione degli ambiti di miglioramento riscontrati presso I'Hotel Prokulus
in sede di analisi del fabbisogno formativo. La Direzione

aziendale intende investire tempo e risorse in un percorso volto alla
specializzazione e alla qualificazione delle competenze del personale

della struttura, negli ambiti pil disparati: cucina, sala, Management, Lounge
Bar e divisione Animazione turistica. Il progetto rappresenta per

I'azienda un’importante opportunita per potenziare la competitivita aziendale
attraverso I'innovazione organizzativa e tecnica: attraverso le

attivita progettuali, I'Hotel Prokulus punta a migliorare strutturalmente la
qualita del servizio offerto e diventare cosi sempre pil un’eccellenza
nell’ambito dell’accoglienza in Alto Adige.



